Poučení spotřebitele o právu na odstoupení od smlouvy

Právo spotřebitele odstoupit od smlouvy

1. Pokud je kupní smlouva uzavřena pomocí prostředků komunikace na dálku (v internetovém obchodě), má spotřebitel v souladu s § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo bez udání důvodu odstoupit od smlouvy do 14 dní od převzetí zboží (v případě, že předmětem kupní smlouvy je několik druhů zboží nebo dodání několika částí, běží tato lhůta ode dne převzetí poslední dodávky zboží). Odstoupení od kupní smlouvy musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě uvedené v předchozí větě. 
2. Pro účely uplatnění práva na odstoupení od smlouvy musíte o svém odstoupení od této smlouvy informovat společnost Filip Trutnovský, se sídlem Ostřetín 124, 534 01, 
IČO: 02578646, formou jednostranného právního jednání (například dopisem zaslaným prostřednictvím provozovatele poštovních služeb). Můžete použít přiložený vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy, není to však Vaší povinností. Musíte však uvést veškeré údaje uvedené v tomto formuláři.
3. K oznámení o odstoupení od smlouvy je třeba přiložit zakoupené zboží a doklad o koupi: pokladní doklad nebo faktura, případně potvrzený záruční list. Zboží musí být čisté, nepoškozené, kompletní, bez známek užívání nebo opotřebení a v původním obalu
4. Zboží musí být v zákonné lhůtě doručeno na adresu provozovny: Filip Trutnovský, 
28. října 927, 535 01, Přelouč. Zboží nezasílejte na dobírku (vyúčtování provádí prodejce - dobírka bude odmítnuta).
5. Kupující hradí doručení na adresu prodávajícího.
6. Při výměně či vrácení zboží jsou kupujícímu podle zákona účtovány skutečně vynaložené náklady spojené s výměnou či vrácením zboží do původního stavu (poštovné, výměna poškozeného obalu nebo v případě, že požadujete vrácení peněz složenkou také sazba dle ceníku České pošty). V případě vracení peněz převodem, není účtován žádný poplatek.
7. V případě, že kupující dle předchozích odstavců odstoupí od smlouvy, vrátí prodávající peněžní prostředky přijaté od kupujícího (kromě částky představující dodatečné náklady na dodání zboží vzniklé v důsledku kupující zvoleného způsobu dodání zboží, který je jiný než nejlevnější způsob standardního dodání zboží nabízený prodávajícím) do 14 dnů od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího přijal, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. 
8. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající není povinen vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu dříve, než mu kupující zboží vrátí nebo prokáže, že zboží prodávajícímu odeslal.

Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy 
(Tento formulář vyplňte a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy. Formulář je třeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovaný na níže uvedenou e-mailovou adresu, případně jej vložit do zásilky s vráceným zbožím).


Internetový obchod:	www.pietropizza.cz
Společnost:	Filip Trutnovský
Se sídlem:	Ostřetín 124, 534 01
IČ/DIČ:	02578646/CZ8408133063
E-mailová adresa:	info@pietropizza.cz
Telefonní číslo:	+420 723 839 277


Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu tohoto zboží: 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………….……….……………………………………………………………………………………………………………….…….

· Datum objednání......................................datum obdržení..........................................

· Číslo objednávky:…………………………………..

· Peněžní prostředky za objednání, případně i za doručení, byly zaslány způsobem ……............……....….. a budou navráceny zpět způsobem (v případě převodu na účet prosím o zaslání čísla účtu): ……………………….…......……….

· Jméno a příjmení kupujícího:………………..........……….………….

· Adresa kupujícího:……………............................………….………….

· E-mail:…….................................................……...

· Telefon:………................……………….………….



V .............................................. Dne ....................................................…




____________________________
Podpis kupujícího



